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Vizsgakdzpont

Panaszkezelési eljarasrend

A vizsgakézpont dokumentélt eljardst alkalmaz a panaszok atvételére, kivizsgalasara és
déntéshozatalra.

Az eljarasrend hatalya
Az eljarasrend hatalya kiterjed:
a vizsgakdzponttal foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban 3llé személyekre, illetve

a jelentkezGkre és a vizsgazékra, valamint a panaszt, illetve feliilvizsgalati kérelmet
benyujté érintettekre (a tovibbiakban egyiitt: tigyfél).

Panasz:

A panasz olyan kérelem, bejelentés, amely egyeni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kulonosen birésagi, kozigazgatasi — eljaras
hatdlya ald. Az eljardsban panasznak mingsiil minden az ugyfélnek a vizsgabizottsdg valamely
tagja, vagy a vizsga személyzetének mas tagja tevékenységével vagy mulasztdsaval, a
vizsgakozponttal kapcsolatos kifogasa, reklamacidja bejelentése.

Az eljaras tartalmazza az aldbbiakat:

a) A panasz benyujtasanak targykore:

e Avizsgakdzpont csak a mikddésével, tevékenységével, folyamataival vagy
mulasztasaival kapcsolatos panaszokat fogad be.

e Avizsga kihirdetett eredményére vonatkozd panaszokat a vizsgakézpont nem fogad
be.

irasbeli vizsgatevékenység értékelésével Osszefliggésben

Panasz kizardlag az értékelési Gtmutatdban foglaltaktdl eltérd javitas vagy az értékelés
szamszaki hibdja esetében tehets. A vizsgazonak a kijavitott és értékelt dolgozatra tett
panaszait illetéen a vizsgakdzpont dént. A vizsgakdzpont hatdroz az irasbel
vizsgatevékenység javasolt értékelésének megvaltoztatdsardl, ha a vizsgafeladatok
javitasdnal az értékelési Utmutatéban foglaltakat nem vették figyelembe, vagy a
vizsgafeladatokban téves javitas, ki nem javitott hiba taldlhatd.

Interaktiv vizsgatevékenység esetén a javitott vizsgadolgozatba betekintés lehet&ségérdl,
maodjardl vald rendelkezésre vizsgakdzpont, a szakképzésért felel8s minisztérium utasitasai
alapjan kaphat felhatalmazast, ennek birtokaban vizsgakdzpont az érintetteket tajékoztatja.
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a) feltételekkel 6sszefliggésben tett panasz

Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtasa soran a vizsgdzo Ugy itéli meg, hogy a feltételek
nem felelnek meg a kovetelményeknek, pl. kevesebb id6 biztositott az el8irtnal vagy a
berendezés, eszkdéz miszaki allapota a vizsgatevékenység alatt kifogasolhaté volt, Ggy
panaszat az észleléssel egyidej(ileg kell megtennie a vizsgabizottsagnak szoban, majd sziikség
esetén a vizsgakdzpontnak irdsban is, legkésGbb a vizsgatevékenységek lezarasat kovets 24
6ran beldl.

b) A panasz benyujtasanak hatarideje:

e A panasz benyujtdsa az érintett eseménytdl szamitott 5 munkanapon beliil
lehetséges.

c) A tartalmi és formai megkotések:
A panasz kivizsgalasa csak akkor torténik meg, ha a benyujtas az alabbi kritériumoknak
megfelel:

A benyujtott dokumentum tartalmazza:
- Akérelmezé, illetve a panaszos személyazonosité adatait
- A panasz targya, indoklasa

- A panasz kelte, helye

o Hianyos vagy formai kévetelményeket nem teljesit6 panasz esetén a vizsgakézpont
a kivizsgdlastdl eltekinthet.

d) A panasz benyujtasanak elfogadott médja:

o f{rasban:
o Elektronikus Uton a tuskevar.vk@gmail.com e-mail cimen.
o Postai Gton a vizsgakdzpont cimére. (1112 Budaors, Budapesti ut 122.

A levélen, elektronikus levélen vagy a honlapon keresztiil beérkezé panaszt, a titkdrsag
iktatja, azonnali vélaszlevélben igazolja vissza a beérkezést.

o Személyesen:
o Avizsgakézpont lgyfélszolgalatdn, jegyz6kdnyv rogzitésével.

A személyesen benyujtott panasz esetén az dtvevé személy dokumentaltan igazolja a panasz
atvételét a benyujténak. A panaszt a vizsgakdzpont barmely munkatdrsa kételes atvenni,
gondoskodni annak iktatdsardl. Az atvett felilvizsgalati kérelembdl vagy panaszbdl egy
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példanyt vissza kell adni benyujtdjanak, amelyen szerepel az ,atvettem” felirat az &tvétel
datumaval és az atvevd személy aldirdsaval.

Minden beérkez6 panaszt a titkarsag nyilvantartisba vesz.

Minden beérkezett panaszt egy munkanapon beliil tovabbitani kell a vizsgakdzpont
vezetdnek, aki gondoskodik az adott probléma kivizsgalasardl.

e) A panasz kivizsgalasara rendelkezésre all6 idé:

 Avizsgakdzpont az ligyet legkésébb 30 naptari napon beliil kételes kivizsgélni és
dontést hozni.

A vizsgéval, a vizsgakdzpont miikodésével, tevékenységével, folyamataival, esetleges
mulasztdsaival 6sszefiiggésben érkezett panasz kivizsgalasat a vizsgakézpont vezetdje,
tudomasdra jutdsat kévetSen azonnal elrendeli.

Minden érkezG panasz, elbirdlasra keriil abbdl a szempontbdl, hogy az a Tuskevar Fiiggetlen
Vizsgakdzpont felelsségi korébe tartozik-e, a vizsgakézpont tevékenységével kapcsolatos-e.

Az Ugy kivizsgdlasara, illetve elbirdldsara a vizsgakdézpont vezetGje &ltal kijel6lt bizottsag
(legalabb 2 &) bevonasaval panasz esetén 30 napon beliil megfogalmazza intézkedési
javaslatdt. A bizottsdgnak mérlegelnie kell, hogy a koribban hasonlé tgyben inditott
vizsgdlat eredménye figyelembe vehetd-e.

A bizottsdgnak nem lehet tagja, aki az ugyben személyesen érintett. Ha az ugyben a
vizsgakézpont vezetdje érintett, gy a bizottsdgot a mindségiranyitisi vezetd jeloli ki. A
dontéshez szilkséges minden informacio Osszegy(jtéséért és ellenbrzéséért az
minGségiranyitasi vezetd a felelds.

A vizsgakdzpont vezetdje mérlegeli az intézkedési tervben lévé javaslatokat és dont azok
targyaban. A vizsgakézpont vezetd személyes érintettsége esetén a mind&ségiranyitasi vezetd

a dontés jovahagydja. A megerdsits, illetve elutasitd déntésérdl a vizsgakdzpont vezetéje
alairt, irdsos dokumentumban értesiti a kérelmezd panaszos felet.

9.2.2. A panaszkezelési eljaras biztositja, hogy:

a) Minden panasszal konstruktiv, partatlan médon és kell idében foglalkozzanak.

b) A panasz benyujtasa, kivizsgaldsa és dontése nem eredményezhet hatranyos
megkuilénboztetést a panaszos féllel szemben.

¢) Az eljéras és a kapcsolddé informéciok nyilvdnosan elérhetgk.

d) A panaszos személyes adatait az Informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informéciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény, valamint a GDPR szabdlyzatanak
megfelelGen kezelik.
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Panaszkezelési és jogorvoslati eljarasrend 1.sz. melléklet

PANASZKEZELE'SI JEGYZéKONYV Panaszjegyz&kényv szémas ...

Erintett vizsga szdma: ..........

Erintett vizsgaid8szak: ...........
Kiadas datuma:2025.01.01.

Iktatdszam: ..................

A panaszt benyUjté neve:

Elérhet6sége (cim, telefonszam, e-mail):

A panaszt atvevs neve: Az dtvétel ideje:

A panasz leirasa vagy az irdsban beadott panasz tirgya

Panaszos alairasa A panaszt dtvevd alairasa

A panasz visszaigazolasi datuma: Visszaigazolast kiild4:

A panasz kivizsgalo /elbirald bizottsag tagjai:

e

A dbntés és a tervezett helyesbit / megel6z6 intézkedés: (vagy a hivatkozas leirdsa)

A tervezett helyesbit6 / megel6z8 intézkedés felelBSe: ..o
hatarideje: ..ooovviveieeeeeeeeeeeeseena,
Vizsgakdzpont vezet§ Elrendelés datuma

Bejelentd felé a dontés értesitésének ddtuma/ médja:

O A helyesbitd / megel6z6 intézkedéseket ellendriztitk és megfelelének talltuk.
O A helyesbitd/ megel8z6 intézkedéseket ellendriztiik és nem talaltuk megfelelének.

D 1101 o ——————— MINGSEZIraNYitasi VEZETS: .......c.oveveeeveeeereeeeeeeeeeeeee oo,

Megjegyzés:







