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Vis maior
Ha a vizsga napjan olyan vis maior helyzet keletkezik (pl. bombariadd, széls6séges id6jaras,
aramsziinet stb.); ami altalanosan befolyasolja a vizsga menetét, a Tiiskevdr Fliggetlen
Vizsgakdzpont mds id6pontra teszi at a vizsgat vagy az elmaradd vizsgarész(eke)t. Errdl
jegyz6konyv késziil. A vizsgakdzpont kivizsgalja az esetet és uj id6pontot jeldl ki.

Konkrét esetek
Bomba-vaqy tlizriadé esetén:

A helyi biztonsagi intézkedések betartasaval a vizsgat fel kell fliggeszteni. A termet miel6bb
el kell hagyni. A dolgozatokat, vizsgaanyagokat a teremben kell hagyni. A teremfeliigyeld, a
technikai feltételeket biztositd személy és a vizsgabizottsag hagyja el utolsénak a termet. A
vizsgakdzpont helyszinen levé képviselGje azonnal értesiti a vizsgakézpont vezetdt. Az esetet
jegyz6konyvezni kell.

A Tiskevar Fliggetlen Vizsgakdzpont vezet6je a rendelkezésre allé informacidk alapjan a
vizsgafelligyel6vel egyeztetve eldonti, hogy a vizsga folytathaté-e. Amennyiben a rendkiviili
esemény miatt a vizsga 19 6raig nem fejez6dhetne be, Ggy mindenképp G vizsganap
kijelolése sziikséges, esetleg U] vizsgaanyaggal.

Aramsziinet esetén:

Interaktiv vizsgatevékenységet, elektromos aramot igénylé projektvizsgatevékenységet
érinté aramsziinet esetén, a vizsgakdzpont helyszinen levé képviselSje azonnal értesiti a
vizsgakdzpont vezet6t. Ha az dramszinet varhatéan révid ideig tart, akkor mindenki
csendben a helyén/ teremben megvarja, mig a vizsga folytathaté. Amennyiben a technikai
feltételeket biztositasaért felelGs személyzet kézremiikédésével az daramsziinetet kdvetSen,
a berendezések ujraindulnak, a vizsga folytatdsra keriilhet. Az esetet jegyz6kényvben
rogziteni sziikséges.

Amennyiben az dramsziinet olyan vizsgatevékenység végzése soran jelentkezik, amely a
feladatmegoldast nem, de a vizsgazok teljesitményét, illetve a vizsga ,tisztasagat”
veszélyezteti, Ugy a vizsgakdzpont helyszinen levé képvisel6je azonnal értesiti a
vizsgakdzpont vezet6t. Az esetet jegyz6kdnyvezni kell.

Amennyiben az dramsziinet varhatdan révid ideig tart akkor mindenki a helyén, a teremben
csendben megvdrja, mig a vizsga folytathatd. (Az esetlegesen kiadott feladatlapokat a
teremfeliigyel6 az dramsziinet kezdetekor beszedi, majd djra kiosztja.)

Vizsgazok az épiiletet nem hagyhatjak el.
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A vizsga folytatasanak engedélyezésérdl, illetve az U] vizsgaid6pont kijel6lésérsl a
vizsgakdzpont vezetéje dont egyeztetve a vizsgafelligyelGvel. Amennyiben a rendkiviili
esemény miatt a vizsga 19 6raig nem fejez6dhetne be, ugy mindenképp U vizsganap
kijelolése sziikséges, esetlegesen Uj vizsgaanyaggal.

Szakmai interaktiv vizsgatevékenységet érint6 probléma esetén tovabbi egyeztetések is
szlikségesek lehetnek (uj ,k6zponti” engedélyezett id6pont, Uj vizsgafeladatsor).

Vdratlan rosszullét

Ha valaki rosszul lesz, a vizsgaztatasban résztvevé személyeknek azonnal segitséget kell
nyujtani. Mulé rosszullét esetén a vizsgazo visszatérhet és folytathatja a vizsgat. A rosszullét
tényérdl (azaz a kimenetelrél, az eltavozasrol) jegyz6konyv késziil. Ha a vizsgazé nem tudja
folytatni a vizsgat, a vizsgakdzpont a kdvetkez6 kihirdetett vizsgaidépontban biztositja a
vizsga letételét.

Kézlekedési nehézségek (sztrdjk, felvonulds, hoakaddly) vagy természeti katasztrofa

Amennyiben a vizsgara jelentkez6k tobbsége (51%) meg tud jelenni a meghirdetett
vizsgaid6pontban, nem sziikséges a vizsga elnapolasa.

Amennyiben a vizsgazo természeti katasztréfa, kozlekedési sztrajk vagy a vizsgara utazas
soran elszenvedett baleset miatt a vizsgan igazoltan nem tud részt venni, a vizsgakézpont a
kovetkez6 kihirdetett vizsgaid6pontban biztositja a vizsga letételének lehetGségét.

Ha a vizsgazo késik, csak addig elfogadhato a késés, amig a tébbi vizsgazd meg nem kezdte a
tényleges vizsgat.
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Online vizsgaztatasi protokollja
A Tiskevar Fliggetlen Vizsgakdzpont kivételes esetekben a vonatkozé térvények, rendeletek,
Képzési és Kimeneti Kovetelmények, Programkovetelmények figyelembevétele mellett
lehet6vé teheti az online szakmai vagy képesité vizsgak lebonyolitasat. llyen kivételes,
rendkiviili esetek lehetnek az orszagos vagy regiondlis egészségiigyi vészhelyzetek,
kornyezeti katasztrofak, rendkiviili idGjarasi viszonyok vagy a vizsgazok specialis élethelyzetei
mint egészségligyi problémak, hosszabb kiilfoldi tartézkodas.

Jelen dokumentum csak azokat az eseteket és helyzeteket szabalyozza, amelyek
kiilénb6znek a nem online vizsgak megszervezésétdl.

Szakmai és képesité vizsga online csak abban az esetben szervezhet6, ha erre a szakképzési
allamigazgatasi szerv utasitast, engedélyt ad.

Nem mindgsiil rendkiviili és engedélykoteles online vizsgaztatasi protokolinak, amennyiben a
vonatkozd Programkévetelmény lehetdséget biztosit az online vizsga szervezésére. Ebben az
esetben jelen eljarasban foglaltaknak megfeleléen kell a vizsgat bonyolitani kivéve, ha a PK
mds kovetelmény(eket)t tamaszt.

Online vizsga LMS rendszeren keresztiil bonyolithaté.

irasbeli vizsgatevékenység (szamitogép hasznalataval), szébeli vizsgatevékenység,

portféliévédés

Online vizsga esetén a vizsgafelligyeld:

a) a webkamera-kép és legalabb egy fényképes, személyazonositasra alkalmas igazolvany
Osszehasonlitasaval ellendrzi a vizsgazé személyazonossagat;

b) meggy6zédik arrdl, hogy a vizsgdzé altal bemutatott kérnyezetben (az egyedi
vizsgahelyszin 360"-ban bemutatva, a valds idej(i felvételen a vizsgazénak a fejtet6td| az
asztal lapjaig kell latszddnia) a vizsgazé egyediil tartézkodik;

— ellenérzi, hogy a kdrnyezet megfelel a kévetelményeknek, és a vizsgdzé eszkdzei az

el6irasoknak megfelel6en mikédnek;

c) jelzi a vizsgazénak, hogy bizonyos id6kdzdnként fel fogja szélitani arra, hogy emelje fel
igazolvanyat a webkamerahoz;

d) aszemélyazonossag ellendrzését kévetSen tajékoztatja a vizsgazot a vizsga menetérdl, a
vizsgahelyszin-elhagyds szabalyairdl és a vizsgabiztonsdg biztositasanak (beleértve a
vizsgazora vonatkoz6 elGirasokat is) szabalyairdl;

Online vizsga soran a vizsga teljes ideje alatt a vizsgazordl hang és videofelvétel késziil az

esetleges vizsgacsaldsok elkeriilése érdekében.

A felvételek elkészitéséhez a jelentkezéskor, illetve legkésébb a vizsga megkezdéséig a

vonatkozé adatkezelési szabdlyok ismeretében vizsgdzé irdsbeli hozzajarulasat adja. irasbeli

beleegyez6 nyilatkozatot, valamennyi a vizsgaztatdsban érintett résztvevének meg kell
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tennie. A hang-és képanyagokat a vizsga lezarasat kovetd 15 napig Grizziik a vitas kérdések
objektiv kivizsgalasanak érdekében.

A vizsgakodzpont minden vizsgaesemény kozben

a) biztositja a vizsgabizottsag és a jegyz6 online jelenlétét;

b) ellen6rzi, hogy irasbeli vizsga esetén vagy egyes projektfeladatok esetén (példaul
portfélio prezentacid, szakmai beszélgetés, esettanulmany megvitatasa) az
ideiglenesen kijellt vizsgahelyszinen a vizsgazén kiviil mas nem tartézkodik, és a
vizsgdzo nem vesz igénybe meg nem engedett segédeszkizoket és kiils6 segitséget
lehetévé tevé megoldasokat: pl.: virtualis gép, tavvezérlés; mas alkalmazasok és
felugré ablakok megnyitdsanak lehet6sége. A vizsga ideje alatt mas program nem
futhat a szamitégépen (az operdcids rendszer alapvet6 szolgaltatasait leszamitva,
amibe nem tartozik bele a tavoli elérés és a kép rogzitését tdmogatd programok);

c) a vizsga teljes ideje alatt folyamatos kapcsolatot tart fenn a vizsgat online feliigyel6
vizsgabizottsaggal és a jegyzbvel;

d) a vizsga teljes ideje alatt folyamatos online kapcsolatot tart fenn az egyedi
vizsgahelyszinnel a vizsgafelligyelet folyamataban alkalmazott eszk6zokén, és
telefonon keresztiil ligyfélszolgalati elérhetGséget biztosit;

e) a vizsgabiztonsag bizonyitdsdra irdsbeli vizsga esetén vagy egyes projektfeladatok
esetén (példaul portfélid prezentacid, szakmai beszélgetés, esettanulmany
megvitatdsa) a vizsga teljes id6tartama alatt egy teljes felbontasu videofelvételt készit:
a frontkameras felvételen folyamatosan ellenérizhetd a vizsgazo elhelyezkedése teljes
képen a valltdl a az asztal lapjaig, valamint a vizsgazé szemmozgdsa és magatartasa, a
vizsgazo megosztott képernybképe;

f) 12 vizsgazénként minimum egy informatikai segit6 munkatars a vizsga valds ideje alatt
folyamatosan a kameraképeken feliigyeli a vizsgdzdk vizsga alatti tevékenységét;

g) biztositja, hogy a vizsgdzé a vizsgafeladatokrél és megoldasokrol nem készit
masolatot, a projektvizsgardl nem készit felvételt. (nyilatkozat);

A vizsgazora vonatkozé szabalyok:

- A vizsgdzd kételes a vizsgafelligyel6 felszdlitasara személyazonossagat igazolni a
vizsga el6tt és bizonyos id6kdzénként a vizsga kdzben.

- A vizsgan megosztott képerny6, masik webkamera vagy barmely mas manipulaciéra
alkalmas eszkéz hasznalata tilos.

- Nem megengedett a vizsgahelyszinrél (webkamera el6li) indokolatlan elmozdulas,
felallas, sétalas.

- Avizsgazonak a webkamera el6tt kell GInie Ggy, hogy valltél asztallapig folyamatosan
latszodjon a kamerdaban.
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A vizsgdzénak engedélyeznie kell, hogy a vizsgabizottsag, a vizsgakézpont lathassa a
vizsgazo vizsga alatti tevékenységét.

A vizsgazo biintetGjogi felelGssége tudataban nyilatkozik, hogy a vizsgardl felvételt
nem készit, azt nem osztja meg.

A vizsgdzénak nyilatkoznia kell, hogy a vizsgan semmilyen nem megengedett eszkdzt,
informaciéforrast nem hasznal.

Eszkdzhasznalatot, anyaghasznalatot igényl6 gyakorlati projektvizsgafeladat

Az eszkdzhasznalatot, anyaghaszndlatot igényl6 gyakorlati projektvizsgafeladat abban az
esetben szervezhetd online vizsgabizottsagi jelenléttel, amennyiben teljesiilnek az alabbiak:

a produktum értékelési szempontja nem teszik sziikségessé a tapintast, izlelést,
szaglast egyéb az online térben nem biztositott érzékelést;

a vizsgatevékenység jellege lehet6vé teszi a teljes vizsgafolyamat kamerdan
keresztiili figyelemmel kisérését, beleértve az elkésziilt produktumon sziikséges,
illetve a gyakorlati vizsgatevékenységgel kapcsolatos paraméterek (pl hosszusag,
magassag, atméré stb.) meghatarozasat online kézvetitve;

vizsgahelyszin biztositja a dupla, biztonsagos internetkapcsolatot;

a vizsgahelyszin el6zetesen a vizsgakdzpont altal elfogadott, a targyi feltételek
rendelkezésre allasa biztositott;

tartdzkodik a vizsgahelyszinen egy a balesetek megel6zést biztositdé a
vizsgahelyszin altal delegalt, vizsgak6zpont altal megbizott technikai feltételeket
biztosité személy;

tartéozkodik a vizsgahelyszinen egy a vizsgabizottsag munkajat segitd,
vizsgakdzpont altal megbizott, feladatra megfelel6 informacidval, utasitdssal
ellatott, sziikséges kompetencidval igazoltan rendelkez8, az dsszeférhetetlenség,
partatlansdg szempontjabdl ellendrzétt személy. A sziikséges kompetencidkat
vizsgakdzpont vezets el6zetesen régziti (pl. eszkézhasznalat)

Eszkdzhasznalatot, anyaghaszndlatot igényl6 projektvizsga, ahol a vizsgabizottsdg nem
minden tagja vagy egyetlen tagja sincs jelen (fizikai jelenléttel a vizsgahelyszinen), kizardlag a
fenti feltételek egyittes teljesiilése esetén szervezhetd meg online jelenlét mellett.

A lebon

yolitas szabalyai:

Tdrgyi feltételek ellenérzése:

- avizsgabizottsdag munkajat segité személy a vizsgafeliigyel§ utasitasat kévetve
360 fokban online kameraképen bemutatja a vizsgatevékenység helyszinéiil
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szolgdalé termet, helyiséget igazolando, hogy az megfelel a vizsgalebonyolitas
targyi és biztonsagi feltételeinek, illetve, hogy illetéktelen személy a
helyiségben nem tartézkodik;

- online kameraképen bemutatja a vizsgatevékenység soran hasznalatba vont
eszkdzoket, berendezéseket, kiemelten a munkavédelmi szempontok
meglétére;

- online kameraképen bemutatja a hasznalhaté segédeszkdzoket

A vizsgdzo személyazonossdgdnak, vizsgdra bocsdthatdsdgdnak ellenérzése

- avizsgabizottsag munkajat segit6 személy a vizsgafelligyel6 utasitdsat kdvetve
a vizsgdzé személyrdl, illetve a vizsgdzd személyazonossagat igazolo
okmanydrdl, a vizsgara bocsathatdsagat igazolé dokumentumrdl online
kameraképet kozvetit;

- avizsgabizottsag munkajat segit6 személy a vizsgafelligyel6 utasitasat kdvetve
a teljes vizsgafolyamat online kozvetitésérél gondoskodik oly médon, hogy a
készlil6 produktum mindvégig nyomon koévethet6, a vizsgabizottsag altal
kontrollalhato legyen a kameraképen mindvégig lathaté maradjon;

- az online kozvetités kameraképének igazolnia kell, hogy a vizsgafeladatot a
vizsgazo késziti

Amennyiben az internet kapcsolat megszakad az online figyelemmel kisérés meghidsul és
nem zarhatd ki az lizemzavar ideje alatt t6rténé csalas, visszaélés minden kétséget kizaro
maodon gy, a vizsgat érvénytelennek kell tekinteni. A vizsgat, a vizsgatevékenységet meg kell
ismételni.

A produktum ellenérzése
- a vizsgabizottsdg munkajat segité személy a mérést végz6 bizottsagi tag
utasitasat kovetve online kameraképen bemutatja a produktumot;
- amennyiben a vizsgdzé tuddsdnak méréséért felelés vizsgabizottsagi tag
szadmara a tudasmérés végzéséhez sziiksége van paraméterek azonositasara a
produktummal Gsszefliggésben, Ggy az a helyszinen levé segité személyzet

kézrem(kodésével, - sziikség szerint ellen6rzott, kalibralt eszk6zok
hasznalataval - valdésithatdé meg online koézvetitéssel. (az azonositott

paraméterek megfelelGségét segit6 személyzet nem mindsitheti)
A készitett hang és videofelvételek elkészitéséhez a jelentkezéskor, illetve legkés6bb a vizsga

megkezdéséig a vonatkozéd adatkezelési szabdlyok ismeretében vizsgazé irasbeli
hozzajarulasat adja. irasbeli beleegyezé nyilatkozatot, valamennyi a vizsgaztatasban érintett
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résztvevének meg kell tennie. A hang-és képanyagokat a vizsga lezarasat kovetd 15 napig
Orizziik a vitas kérdések objektiv kivizsgalasanak érdekében.

Vizsgaadminisztracio
Amennyiben a vizsgabizottsag fizikailag nem egy helyen tartézkodik, ugy sziikségessé valhat
a vizsagadminisztracio elektronikus jovahagyasa, alairasa.

A vizsgaadminisztacid online vizsga soran az alabbiak szerint valosulhat meg:

- a mérési folyamat eredményét bemutaté dokumentaciét a mérést végzd
vizsgabizottsagi tag AVDH hitelesitve titkositott Gizenetként kiildi meg a jegyzének;

- a jegyz6 a dokumentumot titkositott emailként tovabb kiildi az értékelést végz6
bizottsagi tagnak;

- értékelést végzb bizottsagi tag az értékelés eredményét bemutaté dokumentaciot
titkositott lizenetként AVDH hitelesitve kiildi vissza a jegyzének, aki azt tovabbitja
a vizsafeliigyel6nek ellenjegyzés céljabdl;

- egyetértés esetén vizsgafelligyel§ titkositott lizenetként AVDH hitelesitve kiildi
vissza a dokumentumot jegyz6 részére;

- jegyz6 valamennyi bizottsagi tag altal kiilon-kilén hitelesitett dokumentumot
nyomtatja, majd egyezdség ellenérzést kdvetGen azokat a vizsgajegyz6kényvhoz
csatolja.

Hasonlé mddon titkositott e-mail lizenetben és Azonositasra Visszavezetett Dokumentum
Hitelesitéssel (AVDH) torténik valamennyi vizsgadokumentum alairasa, hitelesitése.

Az online vizsgaadminisztracié megvaldsitasanak el6feltétele:

- Vizsgazo irasbeli nyilatkozatanak megléte annak engedélyezésére, hogy személyes
adatai sziikség szerinti vizsgaadminisztracié céljabdl elektronikusan tovabbitasra
keriilhet vizsgabizottsagi tagok felé;

- vizsgabizottsagi tagok informatikai eszkoézeinek alkalmasnak kell lennie a
titkositott e-mail fogadasara és kiildésére, valamint tagnak rendelkezni kell
Ugyfélkapus regisztraciéval és ismernie kell az AVDH hitelesitési folyamatot
(fentiekrél meg kell gy6z6dni vizsgat megel6z6 kiprobalassal);

- vizsgabizottsagi tagoknak kiilén irasban kell nyilatkozniuk arra vonatkozdan, hogy
a kildétt személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat kizérdlag sajat
tulajdond, ellenérzott, ellenérzés alatt tartott informatikai eszkdzre mentik
(semmilyen adathordozéra nem mentik &t), gépiikén nem taroljdk, azt a
vizsgaadminisztacio elvégzését kévetben haladéktalanul torlik;
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- meg kell kévetelni a személyes adatokat is tartalmazé teljes vizsgadokumentacio
torlésének megtoértént igazold nyilatkozat kildését jegyzd felé, melyet a
vizsgajegyz6konyvhoz kell csatolni.
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