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CELOK, CELKITUZESEK
2025

e Célunk, hogy tovabbra is rugalmasan és gyorsan reagdljunk a piaci, gazdasagi és
oktatasi kornyezet valtozasaira, a vizsgazok és partnereink igényeinek folyamatos
figyelemmel kisérése mellett.

e Torekvésiink, hogy vizsgaszervezési és lebonyolitasi szolgaltatasaink minGsége 2025-
ben is maradéktalanul megfeleljen a jogszabalyi elGirasoknak, valamint a vizsgak
minden résztvevdjének elvarasainak.

e Kiemelt célunk a partnerekkel valé egyilttm(ikodés erdsitése, a rendszeres
informdciécsere és visszajelzések beépitése a vizsgaszervezési folyamatok
fejlesztésébe.

e Fontos feladatunk, hogy munkatarsaink és kozvetett partnereink szakmai
tamogatasat tovabb bdvitsiik, a vizsgaszervezést rugalmas és (gyfélkézpontu
megoldasokkal segitsik.

e Tevékenységiinket tovabbra is a jogszabalyi elGirasok teljes korli betartasaval és
betartatasaval végezziik, kiemelt figyelmet forditva az atlathatdsagra és a
partatlansagra.

e Folyamatosan frissitjik a vizsgafeladatokat és értékelési Utmutatékat, a korabbi évek
tapasztalataira és az aktualis szakmai valtozasokra épitve.

e Biztositjuk a vizsgak zavartalan lebonyolitdsahoz sziikséges infrastrukturalis és
technikai feltételeket, kilon6s tekintettel a digitalis eszkdzok és online
vizsgatamogatd rendszerek hatékonyabb alkalmazasara.

e A vizsgazdi elégedettség mérését és elemzését 2025-ben is kiemelten kezeljik, a
kapott eredményeket beépitjiik a szolgaltatasfejlesztési folyamatokba.

e A célok megvaldsitasahoz a sziikséges eréforrasokat biztositjuk, és minden vizsgankat
a mindség, partatlansag és jogszabalyi megfelelés elvei szerint bonyolitjuk le.

Budadrs, 2025. januar 10.
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vizsgakézpont vezetd, szakmai vezetd



